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CONDIGOES GERAIS PORTO SEGURO
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
SUSEP 15414.005873/2011-85

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitacdo de seguro estara sujeira a analise
do risco.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica,
por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.

O segurado podera consultar a situagao cadastral
do seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de
seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

1.GLOSSARIO

Para efeito deste seguro, além do disposto na
legislagdo civil pertinente ao Contrato de Seguro,
entende-se por:

ACEITAGAO: Ato de aprovagdo, pela
Seguradora, de proposta a ela submetida para
a contratacdo do seguro.

AGRAVAGAO DO RISCO: Circunstancias
que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora
quando da aceitagdo da proposta do contrato
de seguro.

APOLICE: Instrumento emitido pelo Segurador
com base nos elementos contidos na proposta,
aceitando o risco e efetivando o contrato.
AVARIA: Termo empregado para designar os
danos aos bens segurados.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagdo efetuada
pelo Segurado seja, através de formulario
especifico ou contato telefonico, com a finalidade
de dar conhecimento a Seguradora da ocorréncia
de um sinistro.

BACKUP: Processo de copia dos dados de
um disco de armazenamento para outro, com
0 objetivo de posterior recuperagado, permitindo
a intervengao técnica na maquina sem prejuizo

as informagoes.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica a
favor da qual é devida a indenizagdo em caso
de sinistro. O beneficiario pode ser certo
(determinado) quando constituido nominalmente
na apdlice; incerto (indeterminado) quando
desconhecido na formagdo do contrato, como
€ o caso dos beneficiarios dos seguros a
ordem ou nos seguros de responsabilidade.
CASO FORTUITO: Evento aleatério;
acontecimento que nao se pode prever, mas
ainda que previsto, ndo se pode evitar; acidental;
inevitavel.

COBERTURA: Ato da Seguradora em conceder
ao Segurado, apds a analise, aceitacdo sobre
0 risco proposto; cobertura de seguro; risco
aceito.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas
que disciplina os direitos e obrigagbes das
partes contratantes, bem como define as
caracteristicas gerais deste seguro.
CORRETOR DE SEGUROS: Intermediario,
pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado
a representar os segurados, angariar e promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e
as pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado. Na forma do Decreto Lei no. 73/66
o corretor é responsavel pela orientagdo aos
segurados sobre as coberturas, obrigagcbes e
exclusées do Contrato de Seguro.

CULPA GRAVE: Falta grosseira e inepta,
ndo dolosa, ocorrendo quando o agente néao
tinha a intengdo fraudulenta de causar o dano,
embora a omissdo pudesse ser evitada sem
esforgo de atencao.

CUSTO DE APOLICE: Valor cobrado pelo
Segurador na conta do prémio de seguro,
pela emissdo da apdlice ou endosso, e sobre
o qual incide o Imposto sobre Operagdes
Financeiras (IOF).

DANO CORPORAL: Acidente subito, causador
de lesédo fisica que, por si s6 e independente
de toda e qualquer outra causa, tenha como
conseqliéncia direta uma lesdo corporal, podendo
levar @ morte ou invalidez permanente, total
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ou parcial, inclusive de 6rgdo ou membro que
torne necessario tratamento médico, nao
compreendendo danos morais.

DANO ESTETICO: Qualquer dano fisico/
corporal causado a pessoas que embora nao
acarrete sequelas que interfiram no funcionamento
do organismo implique redugdo ou eliminagao
dos padroes de beleza ou de estética.
DANO MATERIAL: Destruicdo ou danificacdo
dos bens segurados causada por sinistro coberto
pela apdlice.

DANO MORAL: Ofensa ou violagdo que,
mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como
os que se referem a sua liberdade, a sua
honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade
e/ou a sua familia, em contraposicdo ao
patrimbnio material, tudo aquilo que nao seja
suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo
do Juiz no processo o reconhecimento da
existéncia de tal dano, bem como a fixagao
de sua extensdao e eventual reparagao devendo
ser sempre caracterizado como uma punigao
que se direciona especificamente contra o
efetivo causador dos danos.
DEPRECIAGCAO: Valor percentual
matematicamente calculado que, deduzido do
Valor de Novo de um determinado bem,
conduzird ao Valor Atual desse mesmo bem,
ou seja, o valor do mesmo na data de
eventual sinistro; para calculo do percentual
utilizam-se os critérios de uso, idade e estado
de conservagdo do bem a ser depreciado.
DEPRECIAGAO POR PERDA
TECNOLOGICA: Decorre de obsoléncia, devido
ao desenvolvimento e invengdo de novos
equipamentos e ainda pelo estado de conservagéo.
DESKTOPS: Computadores de mesa ndo
portateis. Computadores portateis sdo definidos
nominalmente como notebooks, netbook, laptops,
tablets, palms, smartphones ou PDAs.
DESPESAS COM O SINISTRO: Compreende
os gastos relativos a assisténcia juridica e
outros gastos necessdrios, efetuados pelo

Segurado, com o consentimento da Seguradora,
a fim de realizar a investigagdo, acordo
extrajudicial ou a defesa de qualquer reclamacao.
Também os eventuais gastos incorridos pela
Seguradora em nome do Segurado com os
mesmos objetivos citados.

DESPESAS FIXAS: Aquelas que o Segurado
ordinariamente teria feito para o exercicio de
suas atividades se ndo houvesse queda de
faturamento e/ou producdo na utilizagdo do
equipamento/maquina e que continuardo a existir
apdés a ocorréncia dos riscos cobertos, e cuja
obrigacdo de pagamento tiver sido gerada
durante o periodo em que verificar a queda
de faturamento.

DOLO: Ato consciente de ma-fé em proveito
proprio ou de terceiro, para induzir outrem a
pratica de um ato juridico que lhe é prejudicial.
EMOLUMENTOS: Valores acrescidos ao prémio
liquido do seguro e cobrados do Segurado,
relativos ao Custo de Apolice e Imposto sobre
Operacdes Financeiras (IOF); nao séo
considerados no calculo do prémio em caso
de cancelamento do contrato em que haja
devolugdo de prémio; encargos.

ENDOSSO: Documento expedido pela
Seguradora, durante a vigéncia da apdlice,
através do qual acorda com o Segurado as
alteragbes de dados ou modificagdo nas condigbes
da apolice.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que
contrata seguro por conta de terceiros. Pode,
eventualmente, assumir a condicdo de beneficiario,
equiparar-se ao segurado nos seguros obrigatorios
ou de mandatario do segurado nos seguros
facultativos.

EXTORSAO: De acordo com o artigo 158
do Coédigo Penal a extorsdo € um delito de
ordem moral, futura e incerta, no qual a
vitima é constrangida a fazer, tolerar que se
faga ou deixar de fazer alguma coisa para
gue outrem obtenha vantagem econdmica, motivo
pelo qual na extorsédo deve haver para a
vitima alguma possibilidade de opgdo. A extorsao
pode também ocorrer mediante seqiiestro ou
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de forma indireta 159 e 160 do
Cédigo Penal).

FRANQUIA: Participagdo compulséria do
segurado nos prejuizos advindos de um sinistro.
FURTO QUALIFICADO: E a subtragéo,
para si ou para outrem, de coisa alheia movel
com destruicdo ou rompimento de obstaculo.
As demais formas de furto previstas no codigo

Penal ndo estdo garantidas pelo presente

(artigos

seguro.
FURTO SIMPLES: E a subtragdo para si,
ou para outrem, de coisa alheia movel, sem
emprego de violéncia, e sem vestigios que
comprovem claramente a sua ocorréncia.
Atencdo: Evento nédo garantido por qualquer
das garantias previstas neste contrato de seguro,
ou seja, trata-se de um risco excluido.
HARDWARE: Parte fisica do computador, ou
seja, € o conjunto de componentes eletrénicos,
circuitos integrados, placas, teclado, mouse,
impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/
DVD entre outros.

IMPORTANCIA SEGURADA OU LIMITE
POR SINISTRO: limite maximo, fixado no
contrato de seguro, que a Seguradora indenizara
por Sinistro coberto pelo presente contrato ou
por um Sinistro em Sério.

INDENIZAGCAO: Contraprestacdo da Seguradora
ao Segurado que, com a efetivagdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato),
venha a sofrer prejuizos de natureza econdmica.
INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA:
Distribuicdo do valor de indenizagao
majoritariamente pelas coberturas que néo
apresentam vinculos com outras apolices,
reduzindo-se, assim, a parcela que cabe as
coberturas que sdo concorrentes com as
existentes em outras apodlices.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: Limite
de indenizagdo garantido por evento, em uma
apodlice, decorrente da somatéria das coberturas
envolvidas no sinistro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: Limite
fixado nos contratos de seguro, por cobertura,
gue representa o valor maximo que a seguradora

ird suportar em um risco determinado.
NEGLIGENCIA: Ato do Segurado em relagéo
as suas obrigagdes ou bens, cuja decorréncia
possa causar ou agravar os prejuizos; falta de
precaucgao.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS): Participacdo obrigatoria,
de responsabilidade do Segurado, decorrente
dos sinistros previstos nas coberturas contratadas.
Esse montante sera calculado conforme o
valor e/ou percentual estabelecido na apodlice
de seguro.

PERDAS E DANOS: Abrange
espécies de danos que podem ser causados
ao terceiro prejudicado, em conseqiéncia de
ato ou fato pelo qual a Seguradora é
responsavel.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda que
reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o
valor de um bem.

PREJUIZOS, LUCROS CESSANTES OU
PERDAS FINANCEIRAS: Representam as
perdas econémicas em consequéncia direta
dos danos cobertos por este contrato de
seguro.

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado 4
Seguradora em troca da transferéncia do risco
a que ele estd exposta e que consta na
apolice.

PRESCRICAO: E a perda de direito de
propor uma acgado depois de ultrapassado os
prazos previstos que as leis determinam para
reclamagdo de um interesse.

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica
ou juridica que tendo interesse seguravel propoe
a Seguradora, a aceitagcdo do seguro,
apresentando-lhe a proposta de seguro,
devidamente preenchida e assinada.
PROPOSTA DE SEGURO: Documento
mediante o qual o proponente expressa a
intencdo de contratar o Seguro, manifestando
pleno conhecimento e concordancia com as
regras estabelecidas nas respectivas Condigdes
Gerais.

todas as
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO
RISCO: Formulario preenchido pelo proponente
do seguro de modo claro, preciso e sem
omissdes, no qual sao fornecidas informagoes
sobre o risco que a Seguradora ira assumir.
Este documento é parte integrante da proposta
de seguro.

RAIO: Fendmeno atmosférico que se verifica
quando uma nuvem carregada de eletricidade
atinge um potencial eletrostatico tdo elevado
que a camada de ar existente entre ela e o
solo deixa de ser isolante, permitindo assim
que uma descarga elétrica a atravesse.
REGULAGAO DE SINISTRO: Exame, das
causas e circunstancias do sinistro a fim de se
caracterizar o risco ocorrido e, em face dessas
verificagdes, se concluirem sobre a sua cobertura,
bem como se o segurado cumpriu todas as
suas obrigagbes legais e contratuais.
REINTEGRAGAO: Recomposicdo, do Limite
Maximo de Indenizagdo, referente o valor
pago indenizado por sinistro.

RISCO: Evento incerto e imprevisivel, assumido
pela Seguradora mediante o pagamento de
prémio por parte do segurado, desde que
previsto nas condicdes gerais do seguro.
RISCO EXCLUIDO: Evento previsto nas
condicdes gerais que nao é abrangido pela
cobertura contratada, ndo gerando, portanto
nenhuma obrigagdo para a Seguradora.
ROUBO: E a subtracdo de bens, mediante
grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido
a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS: Objetos que se consegue resgatar
de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim s&@o considerados tanto os
bens que tenham ficado em perfeito estado
como os que estejam parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro, pertencentes ao
Segurador, mediante indenizagdo paga ao
Segurado, e que serdo vendidos para minimizar
os valores pagos.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica
efetivamente aceita no seguro. Para este produto

entende-se ainda como segurado, os
equipamentos e maquinas conforme especificado
no contrato de seguro.

SEGURADORA: Pessoa juridica legalmente
constituida, que emite a apdlice assumindo o
risco de indenizar o Beneficiario/Segurado na
ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo
seguro.

SINISTRO: Ocorréncia de evento passivel de
cobertura e indenizagdo, desde que previsto
no contrato de seguro.

SOFTWARE: Programa de computador. E
uma sequéncia de instrugbes a serem seguidas
elou executadas, na manipulagéo, redirecionamento
ou modificagdo de um dado/ informagdo ou
acontecimento.

SUB-ROGAGAO: Transferéncia de direitos de
regresso do Segurado para o Segurador mediante
a assinatura de Recibo de Indenizagéo, a fim
de que possa agir em ressarcimento contra o
terceiro causador do prejuizo por ele indenizado.
SUBTRAGAO: Apoderagdo, fraudulenta ou
dolosa, de pessoa ou de coisa alheia, cometida
mediante destruigdo ou rompimento de obstaculo,
utilizagdo de chaves falsas ou semelhantes,
desde que deixe vestigios materiais evidentes
ou ainda mediante ameacga direta, emprego de
violéncia contra socios ou empregados.
SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.
Autarquia federal responsavel pela regulagéo e
fiscalizacdo do mercado de seguros.
TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato
que, em virtude de uma relagéo indireta, pode
nele aparecer como reclamante de indenizagoes
ou beneficios, ou como responsavel pelo dano
ocorrido. Nado s&o considerados terceiros os
ascendentes, descendentes, conjuge, bem como
quaisquer parentes que com o segurado residam,
ou dele dependam economicamente e, ainda,
os empregados ou prepostos, socios ou dirigentes
de Empresa Segurada.

VALOR ATUAL: Custo da reposigao
considerando os pregos correntes de mercado,
no dia e local do sinistro, deduzindo-se a
depreciagdo correspondente ao uso, idade e
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estado de conservacgao.

VALOR DE NOVO: Custo de reposi¢cdo aos
precos correntes de mercado, no dia e local
do respectivo sinistro.

VIAGENS DE ENTREGA (Equipamento):
Equipamento sob a guarda de terceiros, exemplos,
logistica para entregar o objeto do seguro ao
segurado.

VIGENCIA DA APOLICE: Prazo de duragdo
do contrato de seguro, indicado na apodlice.
VISTORIA PREVIA: Inspegio de risco realizada
no objeto do seguro, previamente a contratagao
do seguro, para a devida avaliagdo / comprovagao
da existéncia e estado de conservagcdo do
bem a ser segurado.

2. BENS COBERTOS

O presente seguro tem como objetivo garantir,
exclusivamente, a (s) maquina (s) e o (s)
equipamento (s) constante (s) na especificagao
da apodlice, de propriedade do Segurado ou
arrendados ou cedido a terceiros ou financiados.
Para equipamentos do tipo estacionarios, a
cobertura restringe-se ao local de risco constante
no contrato de seguro.

O seguro abrange os equipamentos quando
nos locais de operagdo ou de guarda, assim
como a sua transladagdo fora de tais locais,
por autopropulsdo ou qualquer meio de transporte
adequado.

S&o equipamentos passiveis de serem amparados
pelo presente seguro: Maquinas, Equipamentos
e Implementos, dos tipos estacionarios, moveis
ou portateis, de utilizagdo ndo agricola (Agricultura;
Pecuaria e Reflorestamento), observados o
Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice
e o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI),
fixados para cada cobertura e/ou equipamentos
contratados.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem como objetivo garantir
ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado, os prejuizos que vier a sofrer,
desde que previstos expressamente nos riscos

cobertos das coberturas contratadas.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
A verba de cada cobertura contratada por
uma ou mais apolices representa o Limite
Maximo de Indenizagdo por evento ou série
de eventos ocorridos durante a vigéncia deste
seguro.

5. FORMA DE CONTRATAGAO DO
SEGURO

Este seguro sera contratado a primeiro risco
absoluto, ou seja, os prejuizos serdo indenizados
até Limite Maximo de Indenizagdo fixado na
apolice.

5.1. COBERTURAS OPCIONAIS
As coberturas opcionais serdo contratadas a
primeiro risco absoluto.

6. OBRIGATORIEDADE DE CONTRATAGAO
Sera obrigatéria a contratacdo da cobertura
basica a seguir:

6.1 COBERTURA BASICA - DANOS
FiSICOS AO BEM (DFB):
Garante ao segurado, conforme item 10.1

deste contrato de seguro os danos fisicos ao
bem segurado de qualquer causa externa,
quando decorrentes dos eventos previstos nas
clausulas contratas, exceto aqueles descritos
nos itens 9 e 10.1.1.

7. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicoes deste contrato de seguro aplicam-
se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos
e reclamados no Territorio Brasileiro, salvo se
contratada a cobertura de Garantia Internacional.

8. BENS NAO ABRANGIDOS NO
SEGURO
8.1. Artigos de ouro, prata e platina,

pérolas, pedras e metais preciosos e
semipreciosos, jéias em geral, peles,
raridades, objetos de arte ou de valor
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estimativo, antigliidades, colegdes, livros
e quaisquer objetos raros ou preciosos;
8.2. Artigos de ouro, prata e platina,
pérolas, pedras e metais preciosos ou
semipreciosos, peles, raridades e
antiguidades;

8.3. Mercadorias e matérias-primas;
8.4. Moldes;
8.5. Quaisquer bens ndo pertencentes

ao segurado, salvo se decorrente de
Responsabilidade Civil prevista na
cobertura opcional deste seguro, quando
contratada, respeitando os bens néo
abrangidos pelo seguro e as exclusdes
especificas contidas em cada cobertura
contratada;

8.6. Bicicletas, Jet Sky, Motonetas,
Lanchas, Ultra Leve, Asa Delta e
quaisquer outros bens similares;

8.7. Veiculos, maquinas agricolas,

aeronaves e embarcagées de qualquer
espécie bem como seus conteudos,
pecas ou acessorios;

8.8. Mercadorias destinadas a venda;
8.9. Bens fora de uso e/ou sucatas;
8.10. Equipamentos e ferramentas
préprias a lavoura;

8.11. Armas de fogo e munigées;
8.12. Equipamentos quando objeto de
“Viagens de Entrega” realizadas ou sob
responsabilidade da fabrica, concessionaria,
revenda ou loja. E o Segurado néo
tenha tomado posse formal e efetiva
do equipamento por ele adquirido;
8.13. Quaisquer equipamentos instalados
permanentemente em ou sobre veiculos,
aeronaves e embarcagdes, salvo
estipulagdo em contrério;

8.14. Softwares elou sistemas de dados
armazenados ou processados em
equipamentos de informatica;

8.15. Vagoes, locomotivas, aeronaves e
embarcagdes (inclusive maquinismos, suas

instalados), salvo expressa inclusao;
9. EXCLUSOES GERAIS

Este seguro ndo garante, em qualquer
situagdo, os prejuizos consequentes de:
a) atos de autoridade publica, salvo
para evitar propagacdo de danos cobertos
por este contrato;

b) atos de hostilidade ou de guerra,
rebelido, insurreigdo, revolugdo, motim,
confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou
requisicdo decorrentes de qualquer ato
de autoridade de fato ou de direito,
civii ou militar, e, em geral, todo ou
qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados
por qualquer organizagdo, cujas atividades
visem derrubar, pela forca, o governo,
ou instigar a sua queda, pela perturbagdo
de ordem politica e social do pais por
meio de guerra revolucionaria, subversdo
e guerrilhas, e, ainda atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso,
comprovar com documentos habil,
acompanhada de laudos circunstanciada
que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito e

desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade ptblica
competente;

c) qualquer perda ou destruigdo ou

dano de quaisquer bens ou qualquer
prejuizo ou despesa emergentes, ou
qualquer dano consequente de qualquer
responsabilidade legal de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados
por, resultantes de ou para os quais
tenham contribuido fissdo nuclear,
radiagdoes ionizantes, contaminagdo pela
radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuos nucleares, ou material
de armas nucleares;

pecas, componentes, acessérios e objetos d) danos, responsabilidades ou despesas
neles transportados, armazenados e causadas por, atribuidas a, ou resultantes
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de qualquer arma quimica, biolégica ou
eletromagnética, bem como a utilizagdo
ou operagdo, como meio de causar
prejuizo, danos, responsabilidades e
despesas resultantes de computadores,
programas (software), virus de
computador, qualquer outro sistema
eletronico, registros, inclusive em meios
magnéticos, bem como a recomposigdo
dos mesmos;

e) qualquer prejuizo, dano, destruigao,
perda e/ou reclamacgéao de
responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora,
que possa ser, direta ou indiretamente,
originado de, ou consistrem em falha
ou mau funcionamento de qualquer
equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagdo
eletrébnica de dados em reconhecer e/
ou corretamente interpretar e/ou processar
e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como a real e correta data de
calendéario, ainda que continue a funcionar
corretamente apés aquela data; qualquer
ato, falha, inadequagdo, incapacidade,
inabilidade ou decisdo do Segurado ou
de terceiro, relacionado com a néo
utilizagdo ou ndo disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento
de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em vitude do risco de reconhecimento,
interpretagdo ou processamento de datas
de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador
os circuitos eletrénicos, “microchips”,

ou equipamentos de telecomunicagdes
ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do Segurado
ou néo;

f) maremotos, terremotos, tremor de
terra, erupgdo vulcdnica ou qualquer
outra convulsdo da natureza;

g) bens que ndo pertencam ao Segurado,
seu cOnjuge e respectivos ascendentes
e descendentes, exceto os bens
arrendados e/ou alugados pelos mesmos
e desde que o Segurado esteja na
posse direta do objeto do seguro;

h) despesas com a recomposicdo de
quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoragdes, pinturas, gravagdes e
inscricbes em vidros;

i) dano moral decorrente dos riscos
cobertos por qualquer das coberturas,
sejam bdsicas ou opcionais;

j) atos de vandalismo;

k) atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparaveis ao dolo praticado
pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro,
quando Segurado Pessoa Fisica;

1) atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparaveis ao dolo praticado
pelo Segurado, bem como aos sécios
controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios
e aos seus respectivos representantes,
quando Segurado Pessoa Juridica;

m) infiltragdo de 4&gua, substédncia liquida
ou elementos semelhantes (6leos,
produtos quimicos, etc.), por qual for
sua causa;

n) desarranjo e/ou defeito mecanico,

circuitos integrados, microprocessadores, desgaste natural pelo uso, deterioragao
sistemas embutidos, “hardwares” gradativa, manutengcdo deficiente e/ou
(equipamentos computadorizados), inadequada, operagdes de reparo,
“softwares” (programas residentes em ajustamento e servigos de manutengao
equipamentos computadorizados), dos bens/interesses garantidos, vicio
programas, computadores, equipamentos préprio, fim de vida util, defeito oculto,
de processamento de dados, sistemas umidade, erosdo, corrosdo, ferrugem,
8 PSCGRE01RD010112 010074665



oxidagdo, incrustagdo, fadiga, fermentagdo
e/ou combustdo natural ou esponténea;
o) danos ocasionados ao objeto segurado

decorrentes de obras, reformas,
construgdo ou reconstrugao;

p) danos estéticos;

gq) ma qualidade e vicios intrinsecos;

r) danos e despesas emergentes de

qualquer natureza, inclusive lucros
cessantes e outros prejuizos indiretos,
mesmo que resultantes de riscos

cobertos, exceto as Despesas Fixas
que vier a desembolsar devido decorrente
do evento quando garantido por este
contrato de seguro;

s) futo qualificado de qualquer natureza,
roubo, extorsdo, apropriagdo indébita,
estelionato, praticados contra o patrim6nio
do Segurado por seus ascendentes,
descendentes, cénjuge, bem como por
quaisquer parentes que com ele residam
ou dependam economicamente, e ainda
praticados por seus funcionéarios ou
prepostos, arrendatarios ou cessionarios,
quer agindo por conta prépria ou
mancomunados com terceiros;

t) demoras de qualquer espécie ou
perda de mercado;

u) transladagdo dos equipamentos
segurados entre locais de operagao,
por helic6ptero;

v) operagbes de igcamento dos
equipamentos segurados, ainda que
dentro dos locais de operagéao;

w) apropriagdo ou destruicdo por forga
de regulamentos alfandegaérios;

x) riscos provenientes de contrabando,
transporte e comércio ilegais;

y) estouros, cortes e outros danos
causados a pneuméticos e camaras de
ar, bem como arranhGes em superficies
polidas ou pintadas, salvo se resultarem
de evento coberto por esta apdlice;
z) sobrecarga, isto é, por carga cujo
peso exceda a capacidade normal de

operagdo dos equipamentos segurados
ou dos veiculos utilizados na movimentagdo
desses equipamentos;

aa) negligencia do Segurado,
Arrendatario ou Cessionario na utilizagdo
dos equipamentos;

bb) curto-Circuito, sobrecarga, fusdo
ou outros distarbios elétricos causados

aos dinamos, alternadores, motores,
transformadores, condutores, chaves e
demais acessérios elétricos, salvo se
ocorrer incéndio, caso em que serdo
indenizdveis somente os prejuizos
causados pelo incéndio consequente;
cc)desaparecimento inexplicavel e simples
extravio;

dd) qualquer modalidade de furto que

ndo se enquadre na definicio de furto
garantido pelo seguro;

ee) velamento de filmes virgens (ou
expostos, porem ndo revelados);

ff) apagamento de fitas gravadas (som
e video) por agdo de campos magnéticos
de qualquer origem;

gg) operagdoes dos equipamentos
segurados em obras subterrdneas ou
escavagdes de taneis;

hh) operagées dos equipamentos
segurados sobre cais, docas, pontes,
comportas, piers, balsas, pontées,
embarcagées, plataformas (flutuantes ou
fixas) e estaqueamentos sobre &gua ou
em praias, margens de rios, represas,
canais, lagos e lagoas;

ii) aparelhos no interior e/ou instalados

em veiculos, exceto aqueles descritos
na apdlice quando contratada na condigdo
de Equipamentos Instalados em Veiculos;
jj) softwares e Similares, Sistemas
operacionais e/ou quaisquer tipos de

programas, bem como quaisquer tipo
de danos e/ou prejuizos por eles
causados;

kk)fitas de video;
Il) danos e/ou prejuizos causados a

010074665

PSCGREO01RD010112



cabegas de impressdo, também conhecidas
como “printheads”, bem como quaisquer
tipos de danos e/ou prejuizos por eles
causados. Em qualquer caso, a
indenizagdo ficard limitada ao valor do
bem sinistrado, entendendo-se como valor
atual o valor do bem no estado de
novo, a pregos correntes em data
imediatamente anterior a da ocorréncia
do sinistro, deduzida a depreciagdo por
uso, idade e estado de conservagao.
Serdo incluidas no valor de novo
despesas de importagdo e despesas
normais de transporte e montagem.
Ocorrerda Perda Total quando o custo
da reparagdo ou recuperacdo do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do seu

valor atual;
mm) extorsdo, apropriagcdo indébita,
estelionato, praticados contra o bem
segurado;
nn) qualquer dano em decorréncia

do abandono ao bem segurado.

10. RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES
ESPECIFICAS

10.1 COBERTURA BASICA -
FiSICOS AO BEM (DFB).
Garante ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizagdo contratado, o pagamento
da indenizacdo por perdas e danos materiais
causados aos bens descritos na apolice em
decorréncia:

a) Da tentativa de roubo/furto desde que haja
vestigios evidentes da ocorréncia;

b) De incéndio, queda de raio ou explosdo
de qualquer natureza e suas consequéncias;
c) De impacto de veiculos;

d) De acidentes decorrentes de causa externa,
exceto aqueles mencionados no item Exclusdes
Especificas e Exclusdes Gerais.

DANOS

Para efeito desta cobertura, entende-se por

Acidentes de causa externa, aqueles em que
o agente causador nao faz parte do bem
danificado e constitui elemento estranho ou
imprevisivel a natureza do objeto segurado.

10.1.1 Exclusdes Especificas

Além dos Bens Excluidos e Exclus6es
Gerais constantes nestas Condigées
Gerais, estardo excluidos ainda:

a) os danos elétricos;

b) as despesas com salvamento;

c) as despesas fixas;

d) roubo e furto de qualquer natureza,
desaparecimento inexplicdvel ou simples
extravio;

e) a perda de aluguel;

f) a responsabilidade civil;

g) destruicio por ordem de autoridade,
exceto para evitar propagacdo de fogo;
h) arranhdes em superficies pintadas
ou polidas;

i) falta de conservagdo, manutengéo e/
ou reparo de defeitos de conhecimento
do segurado;

j) danos decorrentes de entrada de
dgua causada pela falta de conservagéo/
manutengdo do equipamento e/ou pela
falta de conservagdo de telhados e

calhas e transbordamento devido ao
acumulo de sujeira, e/ou ma conservagdo
das instalagbes de 4&agua do imdével;

k) defeito de fabricagdo, execugdo de
servico de manutengdo, instalagao,
montagem, desmontagem e reparo;

1) danos elétricos decorrentes de

alagamento e inundagdes;

m) danos causados em decorréncia de
inadequacdo ou insuficiéncia de demanda
de energia elétrica instalada no local
do qual o equipamento segurado esteja
sendo utilizado;

n) danos decorrentes da inobservancia
das condigdbes normais de uso e
manutengdo dos equipamentos, bem como
o desligamento intencional de dispositivos
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de seguranca ou de controles automaticos;

o) danos causados a fusiveis, relés
térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
eletrdnicas, tubos de raios-x e seus

encapsulamentos, unidades Opticas de
aparelhos de cd / dvd, tubos de raios
catédicos, contatos elétricos (de contatores
e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem
como todos aqueles bens que necessitem
de substituigdo periddica;

p) danos decorrentes de manutengado
deficiente ou inadequada. por exemplo,
motores de acionamento sem conservagao,
sem limpeza, sem lubrificagdo, com
cabos de aco enferrujados ou faltando
cabos de ago, com vazamento de dleo,
vibragdo excessiva e baixa isolagdo,
painéis de controle e comando sem
limpeza, com componentes defeituosos,
adaptados e/ou ultrapassados e sem
identificagbes nos terminais.

11. ACEITAGAO, RENOVAGAO E
VIGENCIA DO SEGURO

11.1 A aceitagdo e alteragdo do contrato de
seguro somente poderdo ser feita, mediante
proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou por corretor de seguros
habilitado, exceto quando a contratagédo se der
por meio de bilhete.

11.2 A Seguradora fornecerd ao proponente
o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagdao da data e hora
de seu recebimento.

11.3 A Seguradora é reservado o direito de
aceitar ou recusar o seguro, independente da
ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de
protocolo da proposta de seguro na Cia,
mesmo tratando-se de renovagao.

114 A inexisténcia de manifestagdo expressa
da Seguradora dentro do prazo de 15 dias
contados do protocolo da proposta implicara
na aceitagdo automatica do seguro, salvo se
ilicito o objeto do seguro ou se a Seguradora

provar que o proponente agiu com culpa ou
dolo.

115 A solicitacdo de documentos
complementares, para analise e aceitagdo do
risco ou da alteragdo da proposta, podera ser
feita apenas uma vez, durante o prazo previsto
para aceitagdo, quando o proponente for pessoa
fisica. A solicitagdo de documentos complementares
podera ocorrer mais de uma vez, durante o
prazo previsto (15 dias), desde que a sociedade
seguradora indique fundamentos do pedido de
novos elementos, para avaliagdo da proposta
ou taxagdo do risco, quando o proponente for
pessoa juridica. No caso de solicitagdo de
documentos complementares, para analise e
aceitagdo do risco ou da alteragdo proposta, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se
der a entrega da documentacgéo.

11.6  Nao havendo pagamento de prémio
quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a
data da aceitacdo da proposta ou com data
distinta desde que expressamente acordada
entre as partes. Nos casos em que a proposta
de seguro tenha sido recepcionada, com
adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de
vigéncia a partir da data de recepgdo da
proposta pela sociedade seguradora.

11.7 Se a proposta de seguro tiver sido
recebida com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio e
for recusada dentro dos prazos previstos, a
cobertura vigorard por mais dois dias Uteis,
contados a partir da data da formalizagdo da
recusa.

11.8 No caso de nao aceitagdo, a proposta
de seguro sera devolvida juntamente com
carta informando o motivo da recusa. Caso ja
tenha havido pagamento de prémio, os valores
pagos serao devolvidos, atualizados a partir da
data da formalizagdo da recusa até a data da
efetiva restituicdo pela Seguradora, pelo indice
IPCA/IBGE. O valor do adiantamento é devido
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no momento da formalizagdo da recusa, devendo
ser restituido ao proponente, no prazo maximo
de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido
da parcela “pro-rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
Caso nao ocorra a devolugdo do prémio no
prazo previsto implicara na aplicagdo de juros
de mora de 12% ao ano, a partir do 112 dia,
sem prejuizo da sua atualizagdo. A atualizagao
sera efetuada com base na variagdo apurado
entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e
aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacao.

No caso de extingdo do indice pactuado,

havera substituicdo automatica para
aplicagdo do indice IPC/FIPE.
119 A primeira renovagdo deste seguro

podera ocorrer de forma automatica,
unica vez, nos termos da Lei, desde que nao
haja desisténcia expressa da Seguradora ou
do Segurado até 60 (sessenta) dias antes de
seu vencimento.

11.10 A partir da segunda renovagdo o
Segurado devera demonstrar sua intengdo em
renovar o seguro através de protocolo de
uma nova proposta de seguro.

11.11 Este seguro permanecera em vigor
pelo prazo estipulado na apolice, cuja vigéncia
se inicia desde as vinte e quatro horas do dia
em que a proposta de seguro for protocolizada
na Seguradora

uma

12. CONCORRENCIA DE APOLICES
12.1 O segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre o mesmo
bem e contra os mesmos riscos, devera
comunicar sua intengdo, previamente, por escrito,
a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

122 O prejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja
sujeita as disposicoes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;

b) valores das reparagbes estabelecidas em
sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Uultima
hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

12.3 A indenizagado relativa a qualquer sinistro
ndao podera exceder, em hip6tese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
12.4 Na ocorréncia de sinistro contemplado
por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam o0s mesmos interesses contra 0s
mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo
de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposigoes:

a) sera calculada a indenizagdo individual de
cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando
for o caso, franquias, participagbes obrigatorias
do segurado, limite maximo de indenizagdo da
cobertura e clausulas de rateio;

b) sera calculada a ‘“indenizagdo individual
ajustada” de cada cobertura, na forma a
seguir indicada:

125 se, para uma determinada apdlice, for
verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizagdo individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada.

12.6 Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagdo. O valor restante do
limite maximo de garantia da apolice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos
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de indenizacdo destas coberturas.

12.7 caso contrario, a “indenizagao individual
ajustada” sera a indenizagdo individual, calculada
de acordo com o item 14.2 alinea a).

a) sera definida a soma das indenizagbes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apolices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item
12.4 alinea a);

b) se a quantia a que se refere o item 12.4
alinea a) for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenga, se
houver;

c) se a quantia estabelecida no item 124
alinea a) for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

12.8 A sub-rogagéo relativa a salvados operar-
se-4 na mesma proporgdo da cota de participagdo
de cada sociedade seguradora na indenizagao
paga.

12,9  Salvo disposicdo em contrario, a sociedade
seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociagdo, as demais
participantes.

13. ATUALIZACAO E ALTERAGAO DE
VALORES CONTRATADOS

13.1  Os limites maximos de garantia, prémios
e outros valores descritos neste contrato, estdo
expressos em REAIS e nao serdo atualizados
ou corrigidos monetariamente por qualquer
indice do mercado, salvo se novas regras
forem decretadas pelo Governo Federal.
13.2 O segurado, a qualquer tempo, podera
subscrever nova proposta ou solicitar emissao
de endosso, para alteragcdo do limite da

garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da sociedade seguradora sua aceitagao

e alteragdo do prémio, quando couber.

14, PAGAMENTO DO PREMIO

141 O pagamento do seguro podera ser
efetuado a vista ou em parcelas mensais
conforme as condigbes disponibilizadas pela
Seguradora e a opgdo do segurado;

14.2 a data-limite para pagamento do prémio
(integral ou ndao podera
ultrapassar a data indicada nos instrumentos
de cobranga;

14.3
em que nao haja expediente bancario, o

parceladamente)

quando a data-limite coincidir com dia

Segurado podera pagar o prémio no primeiro
dia atil em que houver expediente bancario;
144 endossos realizados nos 30 (trinta) dias
anteriores ao término de vigéncia da apdlice
deverdo ser pagos obrigatoriamente a vista;
145 custo de emissdo e impostos sera
acrescido no calculo do prémio a ser pago
pelo Segurado;

14.6 no prémio total da apdlice/endosso pago
em parcelas em reais (R$), mensais e sucessivas,
nao havera custo administrativo de parcelamento;
14.7 é garantida ao Segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a consequente redugdo proporcional
dos juros pactuados;

14.8 o boleto de cobranga sera encaminhado
diretamente ao Segurado ou ao seu
Representante, ou ainda, por expressa solicitagéo
de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, em relagdo a data do respectivo
vencimento;

14.8.1. O direito a indenizagdo né&o
ficard prejudicado se o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do
prémio, a vista ou parcelado, observados
os subitens seguintes;

14.8.2 Indenizacdo Integral - o pagamento
somente sera efetuado se o prémio estiver
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sendo pago em seus respectivos vencimentos,
observadas as disposicbes de ajustamento de
vigéncia, contidas no item 14.3;

14.8.3 quando o pagamento da indenizagdo
acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas serao deduzidas
integralmente do valor da indenizagdo e os
juros advindos do fracionamento serao excluidos
de forma proporcional;

14.9 Na hipétese de nao-pagamento
do prémio, serdo observadas as seguintes
disposigoes:

a) cancelamento do seguro - decorridos os
prazos para quitacdo do respectivo prémio, o
contrato ou aditamento a ele referente ficara
cancelado, automaticamente e de pleno direito,
independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial, observado o disposto
no item seguinte;

b) nos casos em que ha falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em fungdo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base, no minimo, a
Tabela de Prazo Curto;

c) a Seguradora informard o novo prazo de
vigéncia ajustado ao Segurado ou ao seu
Representante Legal, por meio de comunicagao
escrita;

d) para os percentuais ndo previstos na Tabela
de Prazo Curto, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente superiores. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o
prazo em dias, previsto na Tabela, sera
adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;
e) o Segurado podera restabelecer os efeitos
da apolice pelo periodo inicialmente contratado,
desde que retome o pagamento do prémio
devido dentro do prazo de cobertura concedido
previsto na Tabela de Prazo Curto, devendo a
Seguradora aplicar a taxa de juros conforme
estipulada na apdlice de seguros contratada;
f) restabelecido o pagamento do prémio das
parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo

de vigéncia ajustada, ficard& automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice;

g) findo o prazo de vigéncia ajustada sem
que tenha sido retomado o pagamento do
prémio ou no caso de fracionamento em que
a aplicagdo da tabela de prazo curto nao
resulte em alteragdo de vigéncia da cobertura,
a Seguradora procedera ao cancelamento do
contrato;

h) na ocorréncia de Perda Total durante o
periodo em que o Segurado, beneficiado pelo
prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela
de Prazo Curto esteve em mora, a Seguradora
cobrara as parcelas vencidas e vincendas e os
juros, incidentes sobre as primeiras;

i) na hipotese de nado-pagamento de uma ou
mais parcelas do prémio e decorrido o prazo
de cobertura — concedido conforme aplicagao
da Tabela de Prazo Curto —, a apdlice ficara
cancelada de pleno direito, sem direito a
indenizagdes por parte do Segurado;

j) a falta de pagamento da primeira parcela
do prémio ou do prémio total a vista implicara
o cancelamento automatico da apdlice;

k) fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituigdes
financeiras, quando o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

14.10 Tabela de prazo -curto

Nos casos de nédo-pagamento do prémio, de
rescisio e de cancelamento do seguro por
iniciativa do Segurado, a Seguradora aplicara
os percentuais da tabela a seguir para calculo
do prémio:
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Relagdo a ser aplicada % DO
sobre a vigéncia original PREMIO
para obtengdo de prazo
em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
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Relagdo a. ser. apli?afia % DO

sobre a vigéncia original A

para obtencdo de prazo PREMIO
em dias
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

15. FORMAS DE PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagcdo decorrente de
sinistro coberto por este seguro correspondera
ao valor dos prejuizos indenizaveis causados
aos bens cobertos, descontando a depreciacdo
e a Participagdo Obrigatéria do Segurado,
quando houver, respeitando sempre o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado para cada
cobertura.

A Seguradora indenizara o Segurado, nos
casos de sinistro coberto pela Apdlice, mediante
acordo entre as partes, optando por uma das
seguintes formas:

15.1  Indenizagdo em moeda corrente;

15.2  Substituicdo do bem por outro equivalente.
Nao sendo possivel a substituicdo, a indenizagao
serd em moeda corrente;

15.3 Autorizagdo do conserto do bem,
indenizando ao Segurado o valor dos reparos.

16. OBRIGAGOES
SEGURADO

16.1 comunicar a Seguradora imediatamente,
logo ap6s o conhecimento do fato causador
dos prejuizos indenizaveis por este seguro ou
da ocorréncia de qualquer fato de que possa
advir responsabilidade civil, pelo meio mais
alcance, sem prejuizo da
comunicagao escrita;

16.2 comunicar imediatamente a Seguradora
o recebimento de qualquer citagdo, carta ou
documento que se relacione com a
responsabilidade civil do Segurado, bem como
encaminhar com urgéncia tais documentos para
a Seguradora;

16.3  registrar a ocorréncia do sinistro junto
as autoridades competentes se for o caso;
16.4 fornecer a Seguradora todas as
informagdes sobre as circunstancias relacionadas
ao evento;

16.5 conservar todos os indicios e vestigios
deixados no local e nos bens segurados,
enquanto for necessario para constatagcédo e
apuragao da Seguradora;

16.6  apresentar todas as provas da ocorréncia
do sinistro, da existéncia e quantidade dos
bens ou valores além dos livros ou registros
comerciais exigidos por Lei, bem como toda a
documentagdo exigivel e indispensavel a
comprovacgdo dos prejuizos.

GERAIS DO

rapido ao seu

17. SINISTRO

17.1 A partir do cumprimento de todas as
exigéncias por parte do segurado, a Seguradora
efetuara a liquidagdo do sinistro no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

17.2  Havendo cobertura securitaria e expirado
o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o
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segurado tenha entregado todos os documentos
solicitados pela Seguradora e necessarios a
liquidagdo do sinistro, o valor da indenizagao
sera atualizado pelo IPCA/IBGE a partir da
data de ocorréncia do evento.

17.3 O nédo pagamento da indenizagdo no
prazo previsto implicara na aplicagdo de juros
de mora de 12% ao ano, a partir do 312 dia,
sem prejuizo da sua atualizagao.

17.4 No caso de extingdo do indice pactuado,
havera substituicdo automatica para aplicagao
do indice IPC/FIPE.

O pagamento de valores relativos a atualizagao
monetaria e juros moratorios far-se-a independente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma
s6 vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

17.5 Poderd a seguradora exigir atestados
ou certidoes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da certiddo de abertura
de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.
176 No caso da ocorréncia de sinistro
envolvendo a cobertura de subtracdo de valores,
0 segurado se obriga a tomar todas as
providéncias para a reconstituicdo e/ou substituicdo
dos titulos sinistrados ou fornecer a seguradora
os documentos necessarios para este fim.
17.7 Em caso de solicitagdo de novos
documentos, mediante divida fundada e justificavel,
a contagem do prazo para liquidagdo do
sinistro sera interrompida, reiniciando-se a partir
da entrega do documento solicitado e contando-
se 0 prazo ja decorrido.

17.8 Documentos Necesséarios em caso
de Sinistro

Em funcdo do evento poderdo ser solicitados
0s seguintes documentos:

a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia
do sinistro;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, nas ocorréncias

de Incéndio, Explosdo, Subtragdo de Bens,
Impacto de Veiculos e Responsabilidade Civil;
c) Laudo do Instituto de Criminalistica nas
ocorréncias de Incéndio, Explosdo e Subtragao
de bens;

d) Laudo do Corpo de Bombeiros, nas
ocorréncias de Incéndio, Raio e Exploséo;

e) Orcamentos prévios e detalhados nas
ocorréncias de Incéndio, Raio, Explosao, Aluguel,
Danos Elétricos, Impacto de Veiculos, Subtragao
de Bens e Vendaval,

f) Nota Fiscal de Aquisicbes e Manuais dos
objetos sinistrados;

g) Boletim meteorologico nas ocorréncias de
Vendaval, Ciclone, Furacdo e Tornado;

h) Carta com indicacdo do banco, agéncia e
conta corrente, exclusivamente do segurado,
para crédito do valor da indenizagdo na
ocorréncia de sinistros em todas as coberturas;
Quando Pessoa Fisica,
também:

- Cépia do R.G. ou documento de identificagao;
- Copia do C.P.F,;

- Copia do comprovante de Residéncia.

apresentar

Quando Pessoa Juridica, apresentar
também:

- Copia do Cartdgo do C.N.P.J,;

- Copia do Contrato Social e respectivas

alteragdes;

- Copia do Contrato de locagdo, arrendamento,
leasing ou outro contrato do qual justifique e
comprove a utilizagdo do equipamento em
poder do segurado.

Outros documentos e/ou complementares aos
anteriores poderdo ser solicitados em funcéo
do evento.

Em caso de solicitagdo de novos documentos,
mediante duvida fundada e justificavel, a contagem
do prazo para liquidagdo do sinistro sera
interrompida, reiniciando-se a partir da entrega
do documento solicitado e contando-se o prazo
ja decorrido.
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18. APURAGAO DOS PREJUIZOS
18.1 Para determinagado dos prejuizos
indenizaveis a Seguradora tomara por base o
valor apurado através de orcamento realizado
pela Seguradora, ou seja, o custo da reparagao,
recuperacao ou substituicdo do bem sinistrado,
bem como, o custo da desmontagem e
remontagem que se fizerem necessarias para
efetuar os reparos, assim como as despesas
normais de ida e volta da oficina de reparos
e despesas aduaneiras, se houver. Se os
reparos forem executados na oficina do proprio
Segurado, a Seguradora indenizara o custo do
material e mao-de-obra decorrentes dos reparos
efetuados e mais uma porcentagem razoavel
de despesas gerais (Overhead).

18.2 Em qualquer caso, a indenizacédo ficara
limitada ao valor atual do bem no estado de
novo, a pregos correntes na data imediatamente
anterior a ocorréncia do sinistro deduzido a
depreciagédo pelo uso,
conservagdo, utilizando-se o método de Ross-
Heidecke.

idade e estado de

19. P.O.S. - PARTICIPAGAO
OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada sinistro ocorrido nas coberturas
contratadas, o segurado terd uma Participagdo
Obrigatéria de acordo com o valor estabelecido
na especificagdo da apolice de seguro.

20. REDUGCAO E REINTEGRAGAO DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO.
20.1  Os valores indenizados serdo deduzidos
do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva
garantia, a partir da data do sinistro, ndo
sendo cabivel qualquer devolugdo de
prémio ao Segurado.

20.2 A reintegragcdo do Limite Maximo
de Indenizagdo ndo é automética.

E permitida, entretanto, mediante solicitacdo
formal do Segurado, anuéncia da Seguradora
e pagamento de prémio, a recomposi¢cdo do
Limite Maximo de Indenizagdo referente aos

valores indenizados por sinistro.

A recomposi¢do do Limite Maximo de Indenizagéo,
somente sera considerada para sinistros posteriores
se, por ocasidgo destes o segurado ja tiver
protocolado na Seguradora a solicitagdo formal
de reintegracao.

21. PERDA DE DIREITOS

Se o segurado, seu representante
ou seu corretor de seguros, fizer
declaragdoes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do
prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizagdo, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

21.1 Se a inexatiddo ou a omissédo
nas declaragbes ndo resultar de ma-fé
do segurado, a sociedade seguradora
podera:

21.2 Na hipétese de ndo ocorréncia
do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel.
21.3 Na hipétese de ocorréncia de
sinistro sem indenizagdo integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento
da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

21.4 Na hipétese de ocorréncia de
sinistro com indenizagdo integral, cancelar
o seguro, apés o pagamento da
indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

legal,
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Além dos casos previstos em lei ou
neste seguro, a Seguradora ficara isenta
de qualquer obrigagdo decorrente desta
apoélice se:

21.5 O segurado inobservar ou
descumprir qualquer das clausulas deste
seguro;

21.6 O sinistro for devido a dolo do
segurado ou se a reclamagdo do mesmo
for fraudulenta ou de ma-fé;

21.7 Deixar de comunicar qualquer
alteragdo ocorrida durante a vigéncia
que implique em modificagdo neste seguro

e/ou pagamento adicional de prémio;
21.8 O segurado fizer declaragdes
falsas, inexatas ou omissas, ou por

qualquer meio procurar obter beneficios
ilicitos deste seguro;

21.9 Efetuar qualquer modificagdo ou
alteracdo no Equipamento Segurado ou
a sua utilizagdo que resultem na
agravagdo do risco para a Seguradora,
sem sua prévia e expressa anuéncia,
ou aquelas que impliquem em cobranga
adicional de prémio;

21.10 Por ocasido do sinistro for
constatado enquadramento em desacordo
com os critérios mencionados nestas
Condigdes Gerais.

21.11 O segurado estd obrigado a
comunicar a sociedade seguradora, logo
que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de
perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.
21.12 A sociedade seguradora, desde
que o faga-nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravagdao
do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o
contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.
21.13 O cancelamento do contrato sé
serd eficaz 30 (trinta) dias apdés a
notificagdo, devendo ser restituida a

diferengca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.
21.14 Na hipétese de continuidade do
contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.
21.15 Sob pena de perder o direito a
indenizagdo, o segurado participara o
sinistro a sociedade seguradora, téo
logo tome conhecimento, e adotard as
providéncias imediatas para minorar as
suas conseqiiéncias.

22. SUB-ROGAGAO

Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo
recibo valerd como instrumento de cessdo, a
Seguradora ficara sub-rogada até o valor da
indenizagdo paga em
acoes que competirem ao Segurado contra

todos os direitos e

aqueles que, por ato, fato ou omissado, tenham
causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado
a facilitar e disponibilizar os meios necessarios
ao exercicio desta sub-rogagdo. Restara ineficaz
qualquer ato do segurado que diminua ou
extinga, em prejuizo do segurador, os direitos
vinculados a sub-rogagéo.

221 O Segurado nao pode praticar qualquer
ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogagdo da seguradora nem fazer acordo ou
transagdo com terceiros responsaveis pelo sinistro,
salvo prévia e expressa autorizagdo da
seguradora.

22.2 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogagao
ndo tem lugar se o dano foi causado por seu
conjuge, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

23. RESCISAO E CANCELAMENTO DO
SEGURO

23.1 RESCISAO POR
SEGURADO

23.1.1 O contrato podera ser rescindido por
iniciativa do Segurado, a qualquer tempo,
desde que obtida a concordancia da Seguradora.

INICIATIVA DO
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23.1.2 A Seguradora retera, além das taxas/
impostos pagos com a contratagdo, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto, da tarifa em vigor.

23.1.3 Para os dias nao previstos na Tabela
de Prazo Curto, devera ser utilizado o percentual
do item imediatamente inferior para a retencao
do prémio devido. Esse percentual sera aplicado
sobre o prémio liquido da apdlice. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o
prazo em dias, previsto na Tabela de Prazo
Curto, sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

23.1.4 Os valores devidos a titulo de devolugao
do prémio, em razdo de rescisdo motivada
pelo Segurado, sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagéo.
23.1.5 Extinto o indice pactuado,
considerado, para efeito do calculo da atualizagéo
monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

sera

23.2 RESCISAO POR
SEGURADORA

23.2.1 O contrato podera ser rescindido por
iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo,
desde que obtida a concordancia do Segurado.
23.2.2 A Seguradora podera rescindir o contrato,
a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatar qualquer omissdo ou inexatiddo dos
dados da proposta, da ficha de informagdes
ou de quaisquer documentos solicitados para
fins de aceitacdo e/ou comprovagdo de prejuizos,
resultantes de ma-fé, além de qualquer ato,
praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou
Representante Legal, que tenha agravado o
risco coberto pela apdlice, hipétese em que
ficard o Segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

23.2.3 Na hipotese de a inexatiddo ou omisséo
ndo derivar de ma-fé do Segurado, Beneficiario
ou Representante Legal, a Seguradora podera
rescindir o contrato de seguro, retendo, do
prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido, observado o
disposto no item 14.10 e seus subitens.

INICIATIVA DA

23.2.4 Os eventuais valores devidos a titulo
de devolugdo do prémio, em razédo de rescisao
motivada pela Seguradora, sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir
da data do efetivo cancelamento do contrato.
23.2.5 Extinto o pactuado,
considerado, para efeito do calculo da atualizagéo
monetaria, o indice que vier a substitui-lo.
23.2.6 A nao-devolugdo no prazo anteriormente
previsto implicara a aplicagdo de juros de
mora de 12% ao ano, a partir do 112 dia util
subseqliente a data da emissdo do cancelamento
mencionada no endosso.

23.2.7 Na hipotese de cientificagdo do
agravamento ou modificagdo do risco, realizada
pelo Segurado por meio de comunicagdo formal
remetida a Seguradora, a eventual rescisdo e
o consequente cancelamento da apolice serao
efetivados em 30 (trinta) dias ap6s a notificagao
enviada ao Segurado informando sobre a
decisdo da Seguradora em resolver o contrato,
ficando assim suspensa a cobertura securitaria.
23.2.8 A Seguradora podera também proceder
a rescisdo do contrato quando tomar ciéncia
do agravamento ou da modificagdo do risco
por meio distinto da comunicagdo mencionada
no item anterior, hipétese em que devera
obedecer o prazo de 30 dias apds enviar a
notificagdo com a decisdo de resolugdo do
contrato.

23.2.9 Além das taxas/impostos pagos com a
contratagdo, a Seguradora retera, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

indice sera

23.3 CANCELAMENTO

As coberturas contratadas — previstas na apdlice
ou no aditamento a ela referente — ficardo
automaticamente canceladas, sem qualquer
restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos,
quando:

a) a indenizagdo, ou a soma das indenizagbes
pagas, atingirem o Limite Maximo de Garantia,
ndo tendo o Segurado direito a qualquer
restituicdo do prémio;

b) as situagbes previstas na clausula “Perda
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de Direitos” ocorrerem;

c) danos causados por atos ilicitos dolosos ou
por culpa grave equiparaveis ao dolo praticado
pelo Segurado e/ou socios, controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios
e respectivos representantes legais.

23.4 RESCISAO POR FALTA DE
PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido
de pleno direito nos termos e condigoes
expostos na Clausula “Pagamento do Prémio”,
item referente a inadimpléncia do prémio devido.

24. INSPEGAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de proceder
previamente a emissdo da apdlice, ou durante
a vigéncia do contrato, a inspecdo dos objetos
que se relacionem com o seguro, para
averiguagdo de fatos ou circunstancias que
porventura impossibilitem a aceitagdo do seguro
ou a sua continuidade, ou ainda identificar as
necessidades adicionais de medidas ou dispositivos
para seguranga/preservacdo do objeto segurado.

25. FORO
Fica estabelecido o Foro do domicilio do
Segurado.

26. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS
Considera-se seguro mais especifico aquele
que melhor individualiza ou situa o bem segurado
e este responderda em primeiro lugar (até
esgotar o limite maximo de indenizacdo da
cobertura sinistrada) e, caso este limite nao
seja suficiente, o seguro menos especifico
respondera complementarmente.

27. PRESCRIGAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo
Civil, opera-se a prescrigao.

28. COBERTURAS OPCIONAIS
Poderdo ser contratadas mediante pagamento
de prémio adicional as seguintes coberturas:

28.1 ROUBO/FURTO

Garante ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizagdo contratada, o pagamento
da indenizacdo por perdas e danos materiais,
causados aos bens descritos na apdlice,
decorrentes roubo e furto mediante rompimento
de obstaculo do local em que esteja guardado
o objeto segurado, desde que haja vestigios
evidentes da ocorréncia.

28.1.1Exclusdes Especificas

Além dos Bens Excluidos e Exclus6es
Gerais constantes nestas Condigées
Gerais, estardo excluidos ainda:

a) os danos elétricos;

b) as despesas com salvamento;

c) as despesas fixas;

d) a perda de aluguel;

e) queda, quebra, amassamento ou
arranhadura, salvo se decorrente de
acidente coberto pela apdélice;

f) desaparecimento inexplicavel e simples
extravio;
g) a responsabilidade civil;

h) destruicdo por ordem de autoridade,
exceto para evitar propagacdo de fogo;
i) arranhdes em superficies pintadas
ou polidas;

j) falta de conservagdo, manutengdo e/
ou reparo de defeitos de conhecimento
do segurado;

k) danos decorrentes de entrada de
dgua causada pela falta de conservagéo/
manutengdo do equipamento e/ou pela
falta de conservagdo de telhados e
calhas e transbordamento devido ao
acumulo de sujeira, e/ou ma conservagdo
das instalagbes de 4agua do imdével;
1) defeito de fabricagdo, execugdo de
servico de manutengdo, instalagao,
montagem, desmontagem e reparo;
m) danos elétricos decorrentes de
alagamento e inundagdes;

n) danos causados em decorréncia de
inadequacdo ou insuficiéncia de demanda
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de energia elétrica instalada no local
do qual o equipamento seguro esteja
sendo utilizado;

o) danos decorrentes da inobservancia
das condigbes normais de uso e
manutengdo dos equipamentos, bem como
o desligamento intencional de dispositivos
de seguranca ou de controles autométicos;

p) danos causados a fusiveis, relés
térmicos, resisténcias, lampadas, valvulas
eletrénicas, tubos de raios-x e seus

encapsulamentos, unidades Opticas de
aparelhos de cd / dvd, tubos de raios
catédicos, contatos elétricos (de contatores
e disjuntores), escovas de carbono,
materiais refratarios de fornos, bem
como todos aqueles bens que necessitem
de substituigdo periddica;

q) danos decorrentes de manutengéao
deficiente ou inadequada. por exemplo,
motores de acionamento sem conservagao,
sem limpeza, sem lubrificagdo, com
cabos de aco enferrujados ou faltando
cabos de ago, com vazamento de dleo,
vibragdo excessiva e baixa isolagdo,
painéis de controle e comando sem
limpeza, com componentes defeituosos,
adaptados e/ou ultrapassados e sem
identificagbes nos terminais;

r) destreza de qualquer natureza.

s) qualquer dano em decorréncia do
abando ao bem segurado;

t) qualquer modalidade de furto que
ndo se enquadre na definicio de furto
garantido pelo seguro.

28.2 DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os danos elétricos
causados a maquinas e equipamentos devido
a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica, bem
como os danos causados pela queda de raio.

28.2.1 Exclusdes Especificas

Além dos Bens Excluidos e Exclus6es
Gerais constantes nestas Condigées
Gerais, estardo excluidos ainda:

a) desgaste normal, deterioragao
gradativa, erosdo, corrosdo, oxidagao,
incrustagdo e fadiga;

b) desligamento intencional de dispositivos
de seguranca ou de controles automaticos;
c) defeitos preexistentes a contratagao

desta cobertura que ja eram de
conhecimento do segurado ou de seus
prepostos;

resisténcias de
lampadas de

d) danos a fusiveis,
aquecimento, lampadas,

projetores, lampadas de datashow e
similares, ampolas, tubos catédicos ou
quaisquer outros componentes que por
sua natureza necessitem de trocas
periddicas, de quaisquer tipos de
aparelhos;

e) danos a quaisquer pegas e

componentes ndo elétricos/eletrénicos,
ainda que conseqiiente de evento
coberto;

f) danos elétricos decorrentes de
alagamento, inundagdo e/ou infiltragdo
de 4&gua, de quaisquer causas;

g) danos e/ou prejuizos causados a
cabegas de impressdo, também conhecidas
como “printheads”, bem como quaisquer
tipos de danos e/ou prejuizos por eles
causados.

28.3 PERDA DE ALUGUEL

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, o pagamento da
indenizacdo por aluguel que o mesmo deixar
de render em decorréncia de sinistro coberto
pela Garantia Basica, em consequéncia dos
seguintes eventos:

Incéndio;

Queda de Raio; e

Explosao.

O pagamento da indenizagdo sera efetuado
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em prestagbes mensais, tomando-se por base
o aluguel mensal auferido pelo Segurado,
enquanto perdurar a impossibilidade de utilizagéo
do objeto sinistrado, limitado ao limite maximo
de indenizacdo determinado para esta garantia.

28.3.1Excluses de Cobertura
Permanecem validas todas as exclusdes
previstas nestas Condicées Gerais.

28.4 ACESSORIOS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, ao Segurado o
pagamento da indenizagdo por perdas e
danos materiais, causados aos bens descritos
na apdlice na condicdo de ACESSORIO do
equipamento principal ao contrato de seguro
e de uso em conjunto com tal, por quaisquer
acidentes decorrentes dos eventos previstos
conforme as garantias contratadas, exceto
aquelas mencionadas no item Exclusdes
Especificas e Exclusées Gerais.

28.4.1Exclusdes de Cobertura
Permanecem vélidas todas as exclusdes
previstas nestas Condicoes Gerais.

28.5 GARANTIA INTERNACIONAL
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, ao Segurado o
pagamento da indenizacdo por perdas e
danos materiais ocorridos em territorio
internacional, causados aos bens descritos na
apolice do qual tenha contratado esta cobertura,
por quaisquer acidentes decorrentes dos eventos
previstos conforme as garantias contratadas,
exceto aquelas mencionadas no item ExclusGes
Especificas e Exclustes Gerais.

28.5.1 Exclusdes de Cobertura
Permanecem vélidas todas as exclusbes
previstas nestas Condigoes Gerais.

29. REPAROS EMERGENCIAIS
Os reparos contratados serdo apenas aqueles

descritos nas clausulas especiais da apolice.
Em qualquer plano contratado de reparos,
somente podera ser utilizada durante a vigéncia
do seguro, restrito ao limite maximo de indenizagéo
e coberturas estabelecidas para cada cobertura.
29.1 Clausulas de Servigos
29.1.1Plano Padrdo (Equipamentos
Portateis) - Rede referenciada

A Seguradora garantira ao Segurado a
indenizagao referente a mao-de-obra necessaria
aos reparos emergenciais contratados nesta
cobertura, exclusivamente ao(s) equipamento(s)
discriminado(s) neste contrato, restrito ao Limite
Maximo de Indenizagdo de R$ 120,00 (ndo
cumulativo e valido para cada ano de vigéncia
da apdlice) e servigco estabelecido a seguir:
* Help Desk

A medida que o servigo for utilizado,
havera a redugdo do Limite Maximo de
Indenizagcdo estipulado para este plano,
conforme Tabela de Reembolso/Custo
de méao-de-obra descrita no subitem
29.2.2.

Neste Plano, o Segurado néo tera direito, em
qualquer hipétese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada
e/ou executada por terceiros.

29.1.2 Plano Padrdo (Equipamentos
Portateis) - Livre escolha

Fica facultado ao Segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso conforme
subitem 29.2 - Limite de Reembolso, referente
a mao-de-obra necessaria aos reparos
emergenciais contratados nesta cobertura,
exclusivamente ao(s) equipamento(s) discriminado(s)
neste contrato de seguro, ndo podendo ser
utilizado em outro equipamento que nao aquele
de propriedade do segurado ou equipamento
que nao estiver descrito neste contrato, por
qualquer circunstancia, restrito ao Limite Maximo
de Indenizagdo de R$ 120,00 (ndo cumulativo
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e valido para cada ano de vigéncia da
apdlice) e servico estabelecido a seguir:
* Help Desk.

29.1.3 Plano Padrdao (Equipamentos
Industriais) - Rede referenciada

A Seguradora garantira ao Segurado a
indenizagao referente a mao-de-obra necessaria
aos reparos emergenciais contratados nesta
cobertura, exclusivamente ao local de risco
discriminado neste contrato de seguro, restrito
ao Limite Maximo de Indenizagdo de R$
160,00 (ndo cumulativo e valido para cada
ano de vigéncia da apdlice) e servico estabelecido
a seguir:

* Chaveiro Comum

A medida que o servigo for utilizado,
haverd& a redugdo do Limite Maximo de
Indenizagdo estipulado para este plano,
conforme Tabela de Reembolso/Custo
de méao-de-obra descrita no subitem
29.2.2.

Neste Plano, o Segurado néo tera direito, em
qualquer hipétese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada
e/ou executada por terceiros.

29.1.4 Plano Padrdao (Equipamentos
Industriais) - Livre escolha

Fica facultado ao Segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso, conforme
subitem 29.2 - Limite de Reembolso, referente
a mao-de-obra necessaria aos reparos
emergenciais contratados nesta cobertura,
exclusivamente no local de risco discriminado
neste contrato de seguro, ndo podendo ser
utiizado em outro local que ndo aquele de
propriedade do segurado ou que nao estiver
descrito neste contrato, por qualquer circunstancia,
restrito ao Limite Maximo de Indenizagdo de
R$ 160,00 (ndo cumulativo e valido para cada
ano de vigéncia da apdlice) e servigo estabelecido
a seguir:

* Chaveiro Comum

29.2 LIMITE DE REEMBOLSO

Fica facultado ao Segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagédo a titulo de Reembolso, desde que
possua a anuéncia expressa da Seguradora
quanto a autorizagdo de reparo. A Seguradora
se reserva o direito de inspecionar a qualquer
momento o equipamento ou local de risco e
exigir a apresentagdo das notas fiscais.
Caso o Segurado opte pelo reembolso a nota
fiscal devera conter os dados do equipamento,
bem como Numero e Data da Nota Fiscal;
Marca e Modelo do equipamento; e, Numero
de Série do equipamento, sob pena de nao
realizagdo do reembolso.

O limite maximo de reembolso relativo
aos servicos desta cobertura ficara a
R$ 100,00 por chamado.

29.2.1 EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O Segurado nao tera direito, em qualquer
hipétese, ao reembolso de gastos relativos a
utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou
executada por terceiros, sem a devida anuéncia
expressa da Seguradora.

29.2.2 TABELA DE REEMBOLSO/CUSTO
DE MAO-DE-OBRA

LIMITE DE RE-
EMBOLSO/
CUSTO DE MAO-
DEOBRA (R$)

R$ 80,00

REPAROS
EMERGENCIAS

Chaveiro Comum

Help Desk- Atendimento

] R$ 40,00
Telefénico

29.3 DESCRIGAO DOS REPAROS
EMERGENCIAS

a) Chaveiro Comum

Garante a mao-de-obra necessaria para o
reparo emergencial de fechaduras ou a confeccgéo
de uma nova chave em caso de perda,
quebra ou roubo, ou ainda por consequéncia
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de arrombamento.

Exclusdes especificas:
Copia de chaves a partir das originais;
reparos nas instalagbes de fechaduras

magnéticas; reparos nas fechaduras das
portas de aco (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalagGes antigas.

b) Help Desk
Garante a indenizagéo
obra especializada necessaria em Notebook’s
para:
» Suporte, diagnostico e manutengédo do sistema
operacional Windows (versdao Windows 98 ou
superior);
* Instalagdo de computadores (n&o inclui o
fornecimento de qualquer material que seja
eventualmente necessario para a instalagéo);
Instalagdo de softwares devidamente
licenciados que possuam documentagédo descritiva
do processo de instalagéao;
» Diagnosticos e solugdes de problemas com
softwares, acesso a internet ou rede local
(ndo inclui a troca, inclusdo, ou substituicdo de
cabos para construgdo de rede);
» Configuragdo de rede Wi-Fi (ndo inclui o
fornecimento de qualquer material ou componente
de hardware e podera estar sujeito a
incompatibilidade entre os componentes disponiveis.
Necessario documentagdo descritiva do processo
de instalagao;
Importante: Os roteadores e repetidores tém
uma area de abrangéncia que pode ser
reduzida de acordo com os moveis e construgdes
que separam os equipamentos dos computadores.
Portanto, a qualidade do sinal do roteador ou
repetidor independem do técnico, assim como
a velocidade da internet e a transferéncia de
arquivos dependem da quantidade de maquinas
em uso simultaneo.
» Diagnésticos, configuragdo e/ou solugdes de
problemas de acesso ao correio eletrénico;
» Diagnosticos e solugdes de problemas

referente a mao-de-

relacionados a virus, utilizando-se ferramentas
de software fornecido pelo usuario ou versoes
freeware disponiveis na internet (desde que o
usuario autorize a instalagao);

» Solugdo de problemas de acessol/instalagao
aos aplicativos Microsoft Office (Word, Power
Point, Excel entre outros);

Algumas atividades poderdo ser limitadas por
determinacdo da Microsoft e/ou outros fabricantes
de software.

Exclusdes especificas:
Estdo excluidos: manutengdes no

hardware de Ipads, Ipods, Iphones,
Apple TV’'s ou similares.
+ Computador convencional - Desktop

(PC);

+ Instalagdo e configuragdo de expansoes/
upgrade de meméria, placas de video,
som, Hard Disk (HD) ou processador;
+ N&ao sdo realizados upgrades em
equipamentos portateis, tais como laptops,
notebooks, palms ou similares.
Importante: Os roteadores e repetidores
tém uma 4rea de abrangéncia que
pode ser reduzida de acordo com os
mdveis e construcbes que separam o0s
equipamentos dos computadores. Portanto,
a qualidade do sinal do roteador ou
repetidor independe do técnico, assim
como a velocidade da internet e a
transferéncia de arquivos depende da
quantidade de maquinas em uso
simultaneo.

+ Orientagdo e realizagdo de backup
quando houver a possibilidade de perda
de registros e programas.

29.4 SOLICITAGAO DO REPARO DE
HELP DESK VIA ATENDIMENTO
TELEFONICO

O suporte por telefone estd disponivel das 8h
as 22h, todos os dias.

Importante: O funcionamento de alguns
componentes do computador depende da
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disponibilidade de drivers do fabricante em
relacdo ao sistema operacional instalado, sendo
de responsabilidade deste disponibiliza-lo a seus
clientes.

29.4.1 PERIODO PARA UTILIZAR OS
REPAROS DE HELP DESK E LIMITE
DE UTILIZAGOES
Periodo: até o final de vigéncia da apdlice ou
até o final do limite maximo de indenizagdo (o
que ocorrer primeiro).

29.4.2 ENCERRAMENTO DO ATENDI-
MENTO DO HELP DESK

O atendimento sera finalizado nas seguintes
situagdes:

* Quando houver resolugdo do problema suscitado
durante o atendimento telefénico.

* Impossibilidade de se resolver o problema
em fungdo de falta de software licenciado e
necessario para a resolugdo do problema.
Os problemas n&o relacionados a este
atendimento deverdo ser comunicados por meio
da abertura de novo chamado telefénico.

29.5 EXCLUSOES

Manutengdo no hardware de computadores
portateis, tais como notebooks (em
software o suporte serd fornecido
normalmente), palmtop, laptops,
assemelhados, periféricos (monitor,
impressoras etc), roteadores repetidores,
acessorios, softwares ndo licenciados e
equipamentos com qualquer tipo de
virus.

29.5.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Reparos em equipamentos que néao
possuem assisténcia técnica credenciada
no Brasil

29.6 OBSERVAGOES GERAIS (vélidas
para todas as coberturas de reparos
emergenciais)

a) A Seguradora ficara isenta de responsabilidade
quando a inviabilidade do reparo se der em
funcdo da indisponibilidade ou atraso no
fornecimento de pegas, quando submetidos as
condicbes e normas de fabricagcdo ou de
mercado, presentes ou futuras.

b) Estdo compreendidas como reparos cobertos
as intervengbes técnicas imprescindiveis ao
restabelecimento do funcionamento normal do
equipamento, desde que os danos sejam
decorrentes do desgaste natural dos seus
componentes elétricos, eletrbnicos e mecanicos.
c) Estdo excluidas trocas e substituicdo de
gabinetes, bandejas e outros componentes
estéticos ou ndo, que ndo impegcam o
funcionamento normal do aparelho.

d) Os reparos executados terdo garantia de
90 dias, exclusivamente em relagdo a mao de
obra.

e) Para utilizagdo de pecas recondicionadas
devera constar a prévia e formal autorizagao
do Segurado, no laudo fornecido quando do
atendimento ao reparo emergencial, exceto
compressores que ndo sera admitida a utilizagao
de pecgas recondicionadas. Caso constatado
defeito das pegas empregadas devera ser
solicitado outro atendimento, o qual implicara
na reducdo do limite maximo de indenizacéao,
visto que serd considerado um novo atendimento.
f) O reparo s6 serd realizado mediante o
fornecimento integral das pegas requisitadas no
diagnéstico.

g) O diagnéstico é valido por 20 dias, periodo
em que deverdao ser providenciadas as pegas
solicitadas. Findo este prazo, devera ser solicitado
um novo atendimento, o qual implicarda na
reducdo do limite maximo de indenizagao.

h) Todos os reparos somente serdo realizados
em conformidade com as normas do fabricante.
i) Nao serdo recondicionadas ou recuperadas
pegas ou componentes dos equipamentos.

j)  Qualquer reparo no equipamento, durante
o periodo de garantia de mao-de-obra, somente
serd executado se o equipamento estiver no
local de risco segurado.
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k) Em caso de aparelhos, equipamentos ou
componentes importados, os reparos a serem
executados estardo restritos a prévia analise
técnica e a disponibilidade das pecas no
mercado.

I) Instalacdo e reparo em pecas usadas.
m) NAO SERAO, EM QUALQUER
HIPOTESE, PERMITIDAS CORTESIAS.

29.7 COMUNICAGAO DO EVENTO

O Segurado devera comunicar a Seguradora
a ocorréncia dos eventos previstos nesta cobertura
que somente serao indenizados se ocorridos
dentro do periodo de vigéncia da apdlice de
seguros, para a qual as coberturas foram
contratadas.

O Segurado devera contatar a Central 24
horas de Atendimento, informando:

a) Numero da apolice;

b) Local e numero do telefone;

c) Descricdo resumida da emergéncia e tipo
de ajuda que necessita.

O atendimento esta disponivel 24 horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

29.8 DESPESAS CcCOoOM
MATERIAIS E COMPONENTES
A compra de pecas, materiais e componentes
especificos e necessarios aos reparos, sera de
responsabilidade do Segurado.

PEGAS,

29.9 CANCELAMENTO DA COBERTURA
Ocorrera pelo esgotamento do limite maximo
de indenizacdo, cancelamento da apolice ou
término de sua vigéncia.

29.10 ENCARGOS DE TRADUGAO
Eventuais encargos de tradugdo referentes ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da sociedade
Seguradora.

PLANO DE SEGURO DE LUCROS
CESSANTES - ESPECIFICO PARA O
PORTO SEGURO MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

30. DESPESAS FIXAS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, o pagamento da
indenizagdo por Despesas Fixas, pelo periodo
maximo de seis meses (6 meses) em decorréncia
de sinistro coberto pela Garantia Basica, em
consequéncia dos seguintes eventos:

Incéndio;

Queda de Raio;

Exploséao;

Danos Elétricos, quando contrata; e
Acessorios, quando contrata.

30.1 Exclusdes Especificas
Permanecem validas as exclusbes previstas no
item EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes
Gerais deste produto.

Além das Exclusdoes Especificas da Garantia
Basica, se contratada as Garantias de Danos
Elétricos e Acessorios, as Exclusdes de Coberturas
das respectivas garantias adicionais também
prevalecerdo para esta garantia adicional.

30.2 Para efeito desta Garantia ficam
vélidas as seguintes definigdes:
Despesas Fixas: Sdo aquelas que o segurado
ordinariamente teria feito para o exercicio de
suas atividades se nédo houvesse queda de
faturamento ou produgdo no estabelecimento e
que continuardo a existir apdés a ocorréncia
dos riscos cobertos, e cuja obrigagdo de
pagamento tiver sido gerada durante o periodo
em que verificar a queda de faturamento.
Movimento de Negécios: E o total das
quantias pagas ou devidas ao Segurado por
mercadorias vendidas por servicos prestados
no curso das atividades do Segurado nos
locais mencionados na apodlice.

Movimento de Negécios Padrdo: E o
Movimento de Negocios durante os mesmos

26 PSCGRE01RD010112

010074665



meses do periodo indenitario, no ano anterior
ao evento.

Queda de Movimento de Negdcios: E a
diferenca apurada entre o Movimento de Negdcios
Padrdo e o Movimento verificado durante o
periodo indenitario.

Valor em Risco: Para
efeitos de aplicacdo de Rateio, entende-se por
Valor em Risco:

a) quando o periodo
apdlice for inferior a um ano: o
apurado mediante aplicagdo da percentagem
de despesas fixas ao valor do movimento de
negocios padréo correspondente ao periodo
indenitario maximo estipulado na apolice.
Entende-se por percentagem de despesas fixas
a relagéo percentual das respectivas despesas
sobre o valor de venda da produgao durante
o exercicio financeiro anterior a data do

todos os fins e

indenitario fixado na
resultado

evento.

b) quando o periodo
apdlice for igual ou superior a um ano: o
resultado apurado mediante aplicagdo da
percentagem de despesas fixas ao valor total
do movimento de negécios em numero de
meses igual ao do periodo indenitario estipulado
na apolice, imediatamente anteriores ao més
que ocorreu O sinistro.

indenitario fixado na

30.3 Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condi¢des
Gerais do Seguro Maquinas e Equipamentos,
que nao tenham sido alterados ou revogados
pela presente garantia adicional.

30.4 A contratagdo desta garantia
adicional estd condicionada a contratagdo
da Garantia Basica do Plano de Seguro
Maquinas e Equipamentos.

PLANO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL - ESPECIFICO
PARA O PORTO SEGURO MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

31. RESPONSABILIDADE CIVIL
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, o reembolso das
quantias pelas quais o Segurado vier a ser
responsavel civimente em sentenga judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado
de modo expresso pela Seguradora, relativas
a reparagbes por danos involuntarios, corporais
e/ou materiais, causados a terceiros, durante a
vigéncia deste seguro, decorrente de acidentes:
a) causado por maquina/equipamento em
situagcdo regular quanto a sua manutengao/
revisao periédica, conduzidos por pessoa habilitada,
quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicdo legal, com vinculo
empregaticio ou contrato que estabelece vinculo
entre as partes e tiverem sido expostos avisos
de adverténcia em locais visiveis, alertando os
usuarios do(s) equipamento(s) da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo;

b) causados por erro humano na operagdo
do equipamento; e

c) causados pela carga objeto de transporte
pelo equipamento enquanto transportada.

31.1 Para efeito desta Garantia ficam
vélidas as seguintes definigdes:
Acidente: qualquer evento danoso que ocorra
de forma subita, imprevista e exterior a vitima
ou a coisa atingida, ndo necessariamente
provocando morte, seqlelas permanentes ou
perda total;

Dano corporal: qualquer doenga ou dano
fisico sofrido por pessoa, inclusive morte ou
invalidez;

Dano material: qualquer dano fisico a
propriedade tangivel, inclusive todas as perdas
materiais relacionadas com o uso dessa
propriedade.

As custas judiciais do foro civili e os
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honorarios de advogados nomeados pelo
Segurado, desde que o evento, que
culminou com o ingresso da acgdo judicial
em face do Segurado, bem como o
pedido do terceiro na demanda, estejam
amparados pelo presente seguro.

O Segurado devera, obrigatoriamente,

informar a Seguradora sobre qualquer
acdo judicial que venha a sofrer, além
de remeter coépia da documentagdo

judicial, juntamente com o contrato de
honorarios do advogado nomeado para
sua defesa. Em caso de falta de
informagcdo sobre a acdo judicial,
celebragdo de acordo sem anuéncia da
seguradora e/ou ocorréncia de revelia,
a Seguradora ficara isenta de quaisquer
obrigagdes decorrentes desta apdlice.
A Seguradora podera intervir na agdo
na qualidade de assistente.

Importante: Nos casos de sinistros de danos
corporais, morte e invalidez permanente de
empregados resultantes de acidente subito e
inesperado, salienta-se que o reembolso darse-
4, independente do pagamento pela Previdéncia
Social, das prestagbes por acidentes de trabalho
previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

31.2 Exclusdes Especificas

a) desaparecimento, extravio, subtragéo
ou danos causados a bens de terceiros
em poder do Segurado, inclusive a
veiculos, para guarda ou custdédia ou

transporte, uso ou manipulagédo ou
execugdo de qualquer trabalho;
b) responsabilidades assumidas por

contratos ou convengdes, bem como os
danos consequentes de seu
descumprimento;

c) multas e fiangas, bem como quaisquer
despesas relativas a agbGes ou processos
criminais;

d) contaminagdo, umidade, infiltracdo e
poluicgdo de qualquer natureza;
e) perdas financeiras, inclusive lucros

cessantes, nao decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos
pelo reclamante e cobertos pelo presente
contrato;

f) danos causados a sécios ou a
dirigentes do Estabelecimento Segurado,
seus ascendentes, descendentes e
cOnjuge, bem como a quaisquer parentes
que com ele residlam ou dele dependam
economicamente e ainda causados ao
préprio Estabelecimento Segurado;

g) danos causados pelo manuseio, uso
ou defeito de mercadorias, comestiveis,
bebidas e produtos fabricados, vendidos,
alugados, cedidos, aplicados e/ou
distribuidos pelo Segurado, depois de
entregues a terceiros e ocorridos fora
do Estabelecimento Segurado;

h) danos causados pela distribuicdo e/
ou fornecimento de comestiveis e bebidas,
ainda que dentro do Estabelecimento
Segurado;

i) danos decorrentes de falha profissional.
Entende-se por servigos profissionais
aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por o6rgéaos
competentes, de &ambito nacional e
geralmente denominado “profissionais
liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de
seguros, contadores, dentistas, diretores
e administradores de empresas,
enfermeiro, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartérios, veterinarios,
etc”;

j) danos causados por
de obra de reforma, ampliacgéao,
construgéo, reconstrugdo, demolicdo do
imével ou suas instalagbes, bem como
trabalhos de instalagdo e montagem;
k) danos decorrentes da inobservancia
de normas relativas a atividade
desenvolvida em conjunto ao equipamento

qualquer tipo
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segurado, que digam respeito a sua
segurangca e de seus usudrios;

I) Danos decorrentes de fendmenos da
natureza, tais como: vendaval, furacéo,
ciclone, tornado, queda de granizo,
tempestade, raio;

m)danos decorrentes de tumultos,
vandalismos, greves e da paralisagdo
das atividades, motivada pelo Segurado;
n) danos resultantes de dolo do
segurado;

0) operagcbes de carga e descarga e/
ou icamento e descida;

p) danos corporais aos empregados do
segurado, relacionados ao trabalho tais
como:

lesbes por esforcos repetitivos (LER),
doengcas osteomusculares relacionadas
ao trabalho (DORT);

q) prejuizos decorrentes de acgéo
trabalhista;

r) ndo comparecimento em audiéncia
designada, falta de apresentagdo de
defesa por parte do segurado e/ou
ocorréncia de revelia;

s) prestagdo de quaisquer servicos em
locais de terceiros;

t) danos morais.

31.3 Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condicoes
Gerais do Seguro Maquinas e Equipamentos,
que nao tenham sido alterados ou revogados
pela presente garantia adicional.

31.4 A contratagdo desta garantia
adicional estd condicionada a contratagdo
da Garantia Basica do Plano de Seguro
Maquinas e Equipamentos.
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